BUSINESSUL,

INSTRUMENT PENTRU

SCHIMBARE SOCIALA

"—/

v

Dalai Lama

SANDER G. TIDEMAN


Stamp


Cuprins

Cuvant inainte de Sanctitatea Sa Dalai Lama ............. 11

Prefatd de Anders Ferguson ............... ..., 14

Multumiri . ... e 23

Citate introductive (DalaiLama) ........................ 26

INtrOdUCEIe . . . oo ottt e e e et et et 27
Inspiratie pentru perspectivenoi .................... 30
O paradigma diferita pentru business
sipentrueconomie. ............oooivuiiiininnenennn 32
Scopul comun impartasit de business si de societate . ... 36

PARTEA I
Compasiune sau competitie

CAPITOLUL 1 Buddhasibancherul.................... 43
1.1 IntilnireacuDalailama ...................... 44
1.2 Confruntarea cu teoria economica .............. 48
1.3 Descoperirea scopului in dezvoltarea economica .. 51
1.4 Cum am devenit bancherin China .............. 53
1.5 BusinessinTibet...........cccoviiiviinean... 55
1.6 Reinnoirea relatiei cu Dalai Lama............... 59
1.7 Dezvoltarea sustenabila in Mongolia ............ 62
1.8 Banking in stil montagne russe. ................. 67
1.9 Inima invizibila a pietei? ...................... 72
1.10 Maximalizarea castigului sau a sensului?......... 74
1.11 Compasiune sau competitie?................... 76

CAPITOLUL 2 Primul dialog: ,,Compasiune sau competitie”

(Amsterdam, 1999) ............. ... ..... 81
2.1 Dezvoltarea businessului responsabil
din punct de vederesocial ..................... 86


Stamp


2.2
2.3
2.4

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

In drumul spre tripla performantd .............. 89

Cresterea rolului societatii civile. . .............. 95
Largirea perspectivei:

businessul are nevoie deetica................. 103
Avantajele compasiunii manifestate in business.. 106
Schimbarea regulilor jocului . ................. 112
Compasiunea in economie. ................... 119
Cum sa cream piete responsabile? ............. 123
Ce puteti face la nivel individual?.............. 128

PARTEA A II-A

Crearea unei economii care functioneaza pentru toata lumea

CAPITOLUL 3 Drumul Spre scop .........cceuvueuun.n.. 139
3.1 Este timpul schimbarii....................... 140
3.2 Pretuirea adevaratului sensinviata ............ 142
3.3 Daca un lucru poate aduce beneficii,

atunci ar trebuisa-1faci...................... 145
3.4 Spiritualitateinbusiness..................... 149
3.5 Revolutia in stiintamintii .................... 154
3.6 Sisteme motivationale ............ ... ... ... 159
3.7 Baniisgifericirea ............ ... ..o oL 164
3.8 Indicele de Fericire Nationala Bruta............ 168
3.9 Crearea unei economii care functioneaza

pentrutoatdalumea.......................... 174

CAPITOLUL 4 Al doilea dialog: ,,Cum sa concepem o economie

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

care sa functioneze pentru toata lumea“

(Irvine, California, 2004)................ 177
Rolul tehnologiei: antidot sau blestem?......... 188
Responsabilitatea globala a businessului. . ...... 190
Leadership si schimbare organizationala........ 194
Rolul femeilor in business .................... 201
Rolul educatiei managementului .............. 205
Cepotifacetucaindivid? .................... 209


Stamp


Partea a III-a
Leadership pentru o lume sustenabila

CAPITOLUL 5 Scopul comun in business .............. 217
5.1 Inteligenta emotionala si schimbarea de sistem .. 218
5.2 Psihologia pozitiva in leadership .............. 221
5.3 Coaching executiv pentru bancheri............. 223
5.4 Unilever: exemple de transformare

sustenabild a afacerii ............... .. ... ... 225
5.5 Inghetata ecologica a lui Ben & Jerry’s.......... 230
5.6 Transformarea pietelor disfunctionale
in piete sustenabile: Medtronic siDSM ......... 232
5.7 Motivatia adanc inrddacinata a succesului. . ... .. 236
5.8 Lipsascopului..............c.coiiiiiiiia... 239
5.9 Stiinta transformarii............ ... ... ... 243
5.10 Bodhisattva, un model pentru noul leadership ... 248
5.11 Colapsulglobal ............................. 252
CAPITOLUL 6 Al treilea dialog: , Leadership pentru
o lume sustenabila“ (Haga, 2009) ........ 259
6.1 Sainvatam din criza financiard................ 263
6.2 Crearea unei economii sustenabile:
cum apare leadershipul? ..................... 271
6.3 Baniineconduc?.............. .. ..., 275

6.4 Starea de bine globala: sa invatam de la Rasarit .. 279
6.5 Leadershipul din sfera stiintei:

promisiunea neuroeconomiei ................. 281
6.6 Cepotifacetucaindivid? .................... 288

PARTEA A IV-A
Educatia inimii

CAPITOLUL 7 Trairea scopuluicomun ................ 297
7.1 ,Cum” se poate face schimbarea............... 298
7.2 Perceptia noii realitati prin prisma

unor concepte invechite. ..................... 302


Stamp


7.3 O competitie dominatd de compasiune ......... 304
7.4  Echipe cu o inalta performanta

dublata de sustenabilitate . ................... 308
7.5 Organizatii sustenabile

cu o inalta performanta sustenabila ............ 312
7.6  Rolul educatiei managementului .............. 316
7.7 Educatia inimii: spre o noua

paradigma educationala...................... 318

7.8  Dincolo de religie: gandirea sustenabil-relationala. . . 320

CAPITOLUL 8 Al patrulea dialog:

»Educatia inimii“ (Rotterdam, 2014).. ... .. 327
8.1 Ceinseamna ,educatia inimii“? ............... 329
8.2 Cultivarea ,inimii“ in educatie si in afaceri . . . . .. 341
8.3 Punerea in practica a educatiei inimii .......... 348
8.4 Cum facem fata stresului, tristetii si oboselii. . . .. 353

CAPITOLUL 9 Scopul comun: situatia leadershipului

inmediul de afaceri ................... 363
9.1 Contextul in schimbare al businessului:
noi moduride gandire ....................... 365
9.1.1 Sistemul economic.................... 366
9.1.2 Caracterul specific ideologiei
economiceactuale .................... 371

9.2 Schimbari in teoria si in practica organizationala. . 377
9.2.1 Sustenabilitatea afacerii este un proces. .. 382

9.2.2 Creareavaloriicomune ................ 387
9.2.3 Noi indicatori de performanta........... 390
9.3 Leadership pentru crearea triplei valori......... 396

9.3.1 Spre un cadru de referintd pentru

leadershipul tripleivalori .............. 400
9.3.2 Dezvoltarea mentalitatii leadershipului

siscopulcomun ............ ... ... 408
9.3.3 Conectarea scopului comun la diverse

niveluri de complexitate ............... 415

9.3.4 Practica dezvoltarii leadershipului social .. 418


Stamp


9.4

Modele de leadership integrat................. 427

CAPITOLUL 10 Sase intrebari utile

pentru a dezvolta scopul comun ........ 433

Observatiifinale .......... ... ... i it 441
Postfata. Capitalismul pozitiv si oportunitatea
Jinfloririi in oglinda“: gramatica interconectarii

reprezinta disciplina businessului in epoca noastra . ..... 447
Participanti .......... oo 481
BIDLIOGIafie . ... ...ttt 488

FIGURI

3.1
9.1
9.2
9.3

9.4
9.5
9.6
10.1
11.1

TABELE

9.1

FIGURI SI TABELE

Joculincrederii . ....covv v 163
Schimbarea in paradigma economica........... 376
Etape in sustenabilitatea businessului.......... 386
Cadrul de referinta pentru

masurarea tripleivalori....................... 394
Scopulcomun ........... ... .. i, 415
Etapele dezvoltarii leadershipului.............. 426
Leadership social pentru crearea triplei valori. . .. 429
Modelul scopuluicomun ..................... 435
Spre un scop comun, tripla valoare

si leadershipul social in business .............. 462
Mentalitatile de tipul 6C ..................... 404


Stamp


Cuvant inainte

de Sanctitatea Sa Dalai Lama

Davra1 Lama

Multi oameni imi spun ca lumea se confrunta cu o criza morala.
Standardele de viata s-au imbunatatit mult in ultimii o suta de
ani. Cu toate acestea, dezvoltarea economica globala a condus,
in acelasi timp, la adancirea decalajului dintre bogati si saraci si
a contribuit la aparitia schimbarilor climatice. Aceasta situatie
are un impact negativ de amploare asupra mediului, constituie
o amenintare la adresa sigurantei alimentare si determina sca-
derea accentuata a resurselor de apa potabila; probleme care
ne vor afecta pe toti. Daca vor fi in continuare ignorate, aces-
te dificultati vor continua sa se adanceasca; insa nu putem lasa
sarcina de a gasi solutii in seama guvernelor si a politicienilor. O
responsabilitate speciala le revine liderilor din mediul de afaceri
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deoarece ei detin cunostintele si resursele necesare pentru a
aborda aceste aspecte.

Stiu cat de important este sa sustii o afacere si sa faci bani,
dar eu nu ma pricep deloc nici la una, nici la cealalta. Cu toate
acestea, stiu cd este nevoie de o motivatie puternica pentru ca
orice initiativa umana sa fie una constructiva. Avem nevoie de o
noua strategie pentru rezolvarea problemelor, ceea ce necesita o
noua abordare etica. Pentru a stimula schimbarea, este impor-
tant ca educatia sa incurajeze respectul fata de valorile umane
fundamentale, ceea ce, impreuna cu inteligenta, poate sa consti-
tuie baza pentru crearea unei lumi mai bune.

Principala preocupare a businessului nu ar trebui sa fie
cum sa pacaleasca, sa exploateze sau sa-i ademeneasca cu iluzii
pe ceilalti si nici cum sa faca profit cu orice pret. De asemenea,
businessul ar trebui sa contribuie la bunul mers al societatii, in
general. Este o greseala sa credem ca daca vom cultiva preocupa-
rea pentru bunastarea celorlalti inseamna ca ne vom neglija pro-
priile interese. Eu cred ca este in interesul mediului de afaceri
sa adopte o perspectiva mai larga, mai generoasa, care sa tina
seama de toti cei care sunt implicati. Ar trebui sa existe un res-
pect mai mare fata de toate fiintele umane, sentimentul ca noi
toti apartinem aceleiasi familii umane. A-i vedea pe ceilalti ca
pe niste fiinte umane asemenea nouad este un gen de smerenie.
Aceasta nu inseamna ca nu putem fi fermi atunci cand este nevo-
ie; nu se pune problema ca suntem slabi. De exemplu, cand o
companie este mai transparenta, ea atrage mai multa incredere
si respect, ceea ce o face sa aiba mai mult succes pe termen lung.

In ultimii ani, m-am angajat intr-un permanent dialog cu
liderii si cu economistii din mediul de afaceri, pentru a discuta
aceste aspecte. Este imbucurator sa constati cat de multi dintre
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ei sunt interesati sa incerce noi abordari si alternative legate de
munca lor. Prietenul meu, Sander Tideman, care a initiat multe
dintre aceste dialoguri, propunandu-si sa adopte o abordare
calauzita de principii etice in desfasurarea propriei activitati, in
calitate de bancher si de consultant pentru mediul de afaceri, a
adunat laolalta aceste dialoguri in cartea de fata.

Daca atentia businessului se concentreaza pe trecerea de
la preocuparea de a maximaliza doar profitul la maximalizarea
starii sociale de bine si a dezvoltarii sustenabile care sa prote-
jeze mediul inconjurator, atunci liderii din lumea afacerilor vor
fi nevoiti sa isi largeasca propria perspectiva asupra vietii si sa
invete sa-si cultive aptitudini noi. Sper ca opiniile si discutiile
relatate in aceste pagini vor fi de ajutor pentru a inspira aceasta
schimbare.

Sl

8 septembrie 2015
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Prefata

Imaginati-va o lume in care businessul nu este doar un factor
generator de crestere economica, ci si un factor edificator al
societatii sustenabile si un administrator priceput — al mediu-
lui inconjurator. Un loc in care liderii constienti ai mediului
de afaceri inteleg ca profitul reprezinta doar o parte din res-
ponsabilitatea lor. Un loc in care managerii cred intr-ade-
var ca prosperitatea pe termen lung este posibila doar atunci
cand comunitatile si ecosistemele sunt stabile, sanatoase si
echitabile.

Acelora dintre noi care viseaza ca societatea noastra va evo-
lua intr-o directie mai buna le urez bun venit in lumea lui Sander
Tideman. Prieten drag si coleg cu mine de aproape doua decenii,
Sander este un ganditor vizionar care a scris o carte ce poate
figura printre cele mai importante volume pe care le veti lectura,
atat din perspectiva personala, cat si profesionala.

Activitatea lui Sander are, mai ales pentru mine, o insem-
natate speciala avand in vedere ca ne leaga un lung parteneriat
in cadrul caruia am explorat raportul dintre sustenabilitate si
leadershipul din mediul de afaceri, dintre intelepciunea spiritu-
ala si stiinta. Cum pot fi integrate toate acestea intr-o perspecti-
va comuna pentru a crea proiecte intr-adevar inspirate? Sander
a preluat rezultatele muncii noastre comune, inclusiv dialogu-
rile cu Dalai Lama, si le-a tesut, cu inteligenta sa si cu ajutorul
vastei sale experiente, intr-un model robust pentru obtinerea
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unui profit sustenabil, prin dezvoltarea a ceea ce el numeste
»SCOp comun”. Speranta mea este aceea ca aceasta carte va va
inspira sa va schimbati chiar voi - si poate, putin, sa se schimbe
si lumea intreaga.

Mi-am petrecut viata lucrand in mediul de afaceri, concen-
trdndu-mi atentia in principal asupra sustenabilitatii. In decur-
sul anilor, am ajuns sa inteleg ca schimbarile pozitive pe care
m-am straduit sa le generez in lumea businessului au depins de
o cunoastere interioard mai profunda si de un leadership interi-
or. Am inceput explorarea starii de mindfulness si a meditatiei.
M-am indreptat spre invataturile lui Dalai Lama pentru a doban-
di o buna cunoastere a acestor lucruri.

In anul 2000, am plecat intr-un loc de meditatie pe un munte
sfant, aflat pe vechea granita dintre Tibet si China. Departe de
tot ce imi era familiar si cu o minte mai linistita, am avut un
moment de revelatie: pentru binele planetei, liderii trebuie sa-si
cultive aptitudinile de leadership interior, care este concentrat la
fel de mult pe crearea binelui comun cum este pe propriile inte-
rese de afaceri imediate. Cred ca cei carora le revine misiunea
de a conduce afaceri pot avea un impact pozitiv global asupra
societatii daca sunt sustinuti de practicarea starii de mindful-
ness, daca au o abordare holista si sunt condusi de o motivatie
altruista.

M-am intors acasa cu o noud sperantd si cu o noua per-
spectiva. Inspirat de Dalai Lama, m-am gandit ca, probabil, el
ne-ar putea ajuta sa aducem impreuna liderii din lumea aface-
rilor, pentru a explora posibilitatea unei schimbari reale. Am
aflat ca, in Olanda, Sander Tideman organizase chiar o astfel de
intalnire in 1999, la Amsterdam. El a numit-o ,,Compasiune sau
competitie®.
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